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EK-1 
ALTINBAŞ ÜNİVERSİTESİ 

GÜVENLİK HİZMETİ ALIMI  
TEKNİK ŞARTNAMESİ 

  

TEKNİK ŞARTNAMESİ 

A. TANIMLAR 
B. YÜKLENİCİ TALİMATLAR 
C. HİZMET KAPSAMI 

1. PERSONEL DAĞILIM TABLOSU, ÇALIŞMA SÜRELERİ VE HİZMETLER 
2. GÜVENLİK HİZMETLERİ 

2.1. YAPILACAK İŞLER İLE İLGİLİ HİZMET KALEMLERİ 
3. KULLANILACAK  EKİPMAN, DEMİRBAŞLAR  VE KIYAFETLER 
4. ÖZEL GÜVENLİK GÖREVLİLERİNDEN İSTENECEK BELGELER ve 
PERSONELDE ARANACAK ŞARTLAR 
5. GÜVENLİK PERSONELİ VE YÜKLENİCİ FİRMANIN UYMASI GEREKEN 
KURALLAR 
6. HİZMETİN SUNULMASINDA UYULMASI GEREKEN DİĞER ŞARTLAR 
7. TEMİNAT VE SİGORTA 
8. İŞÇİLERİN İŞ EMNİYETİ, SAĞLIK TEDBİRLERİ VE HİZMET ŞARTLARI 
9. SÖZLEŞME BEDELİ VE SÜRESİ 

 
TEKNİK ŞARTNAME 

A. TANIMLAR 

ÜNİVERSİTE: İşbu teknik şartnamede Altınbaş Üniversitesi’ni temsil etmektedir. 

İSTEKLİ: İşbu teknik şartnamede ihaleye katılacak tüzel kişiyi temsil etmektedir. 

YÜKLENİCİ: İsteklinin ihaleyi alması sonucu güvenlik personeli hizmeti sunacak firmayı ifade 
eder. 

TEKNİK ŞARTNAME: İşbu teknik şartnameyi temsil etmektedir. 

İDARİ ŞARTNAME: İhale dosyasında İstekliye teslim edilen ihale süreci, ihale hazırlık, 
hazırlanacak belgeler, hazırlama süreci vs. gibi sair bilgileri 
bulunduran belgeyi temsil etmektedir. 

SÖZLEŞME: İşbu ihale kapsamında ihaleyi kazanan istekli ile yapılacak sözleşmeyi temsil 
etmektedir. 

BİRİM FİYAT KEŞİF LİSTESİ: İhale kapsamında istekliden alınacak işgücü, hizmet/malzeme 
ile ilgili fiyat bilgilerinin yazılı olduğu ve isteklinin ihale için teklif 
verirken kullanacağı belgeyi temsil etmektedir. 
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B. İSTEKLİLERE TALİMATLAR 

a. İstekli, ihale kapsamındaki iş için teklifini Türk lirası (TL) cinsinden vermelidir.  
b. İhaleyi kazanan istekli faturayı birim fiyat keşif listesindeki birim fiyat/fiyatlar doğrultusunda 

Türk lirası (TL) olarak düzenlemelidir. 
c. Ödemeler Sözleşmede belirtilen sürede Türk lirası (TL) olarak yapılacaktır.  
d. İhaleye verilen teklif hiçbir sebeple değiştirilemez.  
e. Teklif edilen tutarlara, ihale sonrasında her ne ad adı altında olursa olsun ilave hiçbir bedel 

kabul edilmeyecektir. 
f. İhaleyi kazanan istekliye avans verilmeyecektir. 
g. İstekli, Birim Fiyat Keşif Listesinde boş olarak bırakılan tüm hücrelere Üniversite tarafından 

istenilen tüm bilgileri eksiksiz şekilde girmelidir.  
h. Birim Fiyat Keşif Listesindeki maliyetlere işin niteliğine göre KDV dışındaki tüm 

oluşabilecek masraflar ve varsa KDV dışındaki vergiler vs. dahil edilerek yazılmalıdır. 
Herhangi bir şekilde bu tutarlar Üniversite’ye rücu edilirse, Üniversite bu bedeli aynen 
İstekliye fatura edecek İstekli ise ilgili bedeli derhal, nakden ve defaten Üniversite’ye 
ödeyecektir. İstekli bu duruma itiraz etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

i. Sözleşmeden doğan damga vergisinden tek başına İstekli sorumludur. İstekli sözleşme 
imzalandığında damga vergisini ödeyecek ve ödeme makbuzunu Üniversite ile paylaşacaktır. 
Detaylar sözleşmede yazmaktadır. 

j. İşbu şartname özellikleri dışında verilen teklifler değerlendirmeye alınmayacaktır. İhaleyi 
kazanan İstekli herhangi bir sebeple ürün özelliklerini değiştirmeyi teklif etmeyeceğini gayri 
kabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt eder.   

k. İhaleyi kazanan istekli işbu şartnameye ve SÖZLEŞME ’ye birebir uygun şekilde hizmet 
vereceğini gayri kabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt eder.  

l. İhaleye katılacak istekli idari şartnamede istenilen belgelerin dışında aşağıda istenilen 
belgeleri ihale dosyasında eklemelidir.  Aşağıda belirtilen yeterliliklere sahip olmayan ve/veya 
belgelendiremeyen isteklinin verdiği teklif değerlendirmeye alınmayacaktır.  

• İsteklinin güncel ISO 9001, ISO 45001 ve TSE belgesi, 
• İsteklinin sektörde en az 7 (yedi) yıllık tecrübeye sahip olduğunu gösterir resmî belge, 
• İsteklinin kamu kurum kuruşlarında veya özel sektörde son iki yıla ait projelerinden 

en az 5.000.000,00 TL (beş milyon Türk lirası) değerinde 3 (üç) adet iş deneyim 
belgesi, 

• Aktif hizmet verdiği projelerden en az 1 eğitim kurumundan referans belgesi,  
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C. HİZMET KAPSAM 
 

1. PERSONEL DAĞILIM TABLOSU, ÇALIŞMA SÜRELERİ VE HİZMETLER 
       ÜNİVERSİTE, talepler doğrultusunda ve belirleyeceği süreler zarfında geçici veya kalıcı 

olarak personel sayısında minimum 6 kişi maksimum 25 kişi olarak artış yada azalış 
isteyebilecektir.  

 
        Madde 1- Hizmetin Konusu: 

Bu şartnamenin konusu: İstanbul Altınbaş Üniversitesi Mahmutbey 
Kampüs Yerleşkeleri ve Yurt Binası için özel güvenlik görevlisi koruma ve 
güvenliğin sağlanması, Üniversitemize ait açık ve kapalı alanlarda 5188 
Sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve bu kanunla ilgili 
uygulama yönetmeliği, genelge ve emir yazılarda yer alan hüküm ve 
düzenlemelere uygun olarak, yayınlanan talimatlar dâhilinde koruma ve 
güvenliğin sağlanması işidir. 
 

       Madde 2- Hizmetin Türü Ve Miktarı: 
Altınbaş Üniversitesi güvenlik görevlisi 24 saati esasına göre (07:00-15:00 
/15:00-23:00/23:00-07:00) üç vardiya şeklinde çalışacak, İşin niteliği 
gereği hafta sonları, resmi ve dini bayram günleri ile yılbaşı günü çalışma 
yapılarak kurumun genel güvenliğini 7 gün 24 saat aralıksız yürütülecek 
özel güvenlik hizmetidir. 

 
Güvenlik personeli; aşağıdaki tabloya göre hizmet verecektir. İdarenin 
aşağıdaki tabloda değişiklik talep etme hakkı vardır.  

 

Tablo-1 :Personel Dağılım Tablosu  

 

No Kampüs ve Yerleşkeler Personel sayı 

1 Mahmutbey Kampüsü 5 
2 Bakırköy Kampüsü 3 
3 Gayrettepe Yerleşkesi 3 
3 Öğrenci Yurdu 1 
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2. GÜVENLİK HİZMETLERİ  
 
HİZMETİN TANIMI 

 
a. 5188 Sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un 3. Madde hükmü ile Özel 

Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulamasına İlişkin Yönetmeliğin 5. 
maddesi gereği özel güvenlik kanun kapsamında bulunan Altınbaş Üniversitesi 
Mahmutbey Kampüs ve yerleşkelerinde sabotaj, yangın, hırsızlık, soygun, yağma, 
yıkmadan korunması, zorla işten alıkoyma gibi personel ve ziyaretçi güvenliğinin 
sağlanması, demirbaş eşya veya sarf malzemeleri ile depoların, bina ve araç-
gerecin korunması, kötü niyetli kişilerin huzura, mala ve cana vaki tecavüzlerin 
özel güvenlik mevzuatı çerçevesinde önlenmesidir. 
 

b. Özel güvenlik görevlileri genel kolluk kuvvetlerinin görev alanlarına giren 
konularda bağlı bulunulan en yakın resmi güvenlik kuruluşlarına başvurmakla 
yükümlüdür. 
 

c. Özel güvenlik görevlileri görev alanında, can ve mal güvenliğinin ve kamu 
düzenin sağlanması, suç işlenmesinin önlenmesi, taşınması veya bulundurulması 
yasaklanmış her türlü tehlikeli madde ve silahın elde edilmesi amacıyla devriye 
gezer, nokta nöbeti tutar, ayrıca gerektiğinde elektronik güvenlik sistemlerinden 
yararlanarak üst ve eşya araması yapar. 
 

d. Yerleşkelere giriş çıkış yapacak her türlü araçlar ile taşıdıkları eşyaların kontrol 
ve yönlendirme işlemlerini yürütür. 
 

e. Demirbaş eşya ve sarf malzemelerinin bulunduğu depoların, çalışma odalarının 
ve binanın korunması kötü niyetlilerin huzura, can ve mala olabilecek 
tecavüzlerinin yasalar çerçevesinde hukuk kurallarına uyması suretiyle görevin 
ifası için Özel Güvenlik Hizmetlerini yürütür. 
 

2.1. YAPILACAK İŞLER İLE HİZMET KALEMLERİ  
 
a. Yüklenici, vereceği hizmetler ile başta akademik personel, idari personel, öğrenciler ve 

gelen ziyaretçilerin güvenliğini sağlamak üzere gözetim yapmak, denetimleri 
gerçekleştirmek, 5188 Sayılı Yasa Kapsamında yer alan arama ve kontrolleri 
gerçekleştirmek ve gerekli önlemleri almakla yükümlüdür. 
 

b. Yüklenici, akademik personel, idari personel, öğrencilerin ve gelen ziyaretçilerin günlük 
hayatlarını sürdürmelerini sağlamak adına bu kimseler ile ziyaretçilerinin giriş çıkışlarını 
kontrollü olarak yapmak, ana girişlerde x-ray, kapı tipi dedektör ve turnikelerden kontrollü 
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şekilde yerleşkeye girişlerini sağlamak, gerekli hallerde el dedektörü kullanarak akademik 
personel, idari personel, öğrenciler ve ziyaretçilerin kontrollü bir şekilde yerleşkeye 
girişlerini sağlamakla yükümlüdür.  
 

c. Yerleşkelere çalışma yapmak için gelen Firma çalışanlarının İSG evrak onayı alınmadan 
girişlerine müsaade edilmemesi, evrak onayı olan firma çalışanlarının kimlik kontrolleri 
yapılarak kayıtlarının oluşturularak girişlerinin sağlanmasından yükümlüdür. 
 

d. Bu kapsamda Yüklenici’ nin başlıca görevleri şunlardır;  

e. Görev alanı içerisinde işlenebilecek olan suçları yönetime ve genel kolluk kuvvetlerine  
iletmek,  genel kolluk kuvvetlerinin olay yerine intikaline kadar varsa şüphelileri tespit 
etmek, gözetim altında bulundurmak ve suç delillerini korumak için gerekli tedbirleri 
almak. 
 

f. Başlıca Görev Alanları : 
  Yaya Giriş Kapıları 
Otopark Giriş Kapısı 
Otopark Çıkış Kapısı 
Otopark Katları Blok girişleri 
CCTV ve Sistem Odası 
Ortak Kullanım Alanları 

 

g. Girilmesi kayda bağlı yerlere yetkili olmayanların girmesini engellemek.  
 

h. Akademik personel, idari personel, öğrenciler ile ziyaretçileri tarafından mevcut 
demirbaşlara, araç gereçlere, binalara, tesislere vs. diğer tüm alanlara zarar verilmesini 
engellemek. 

 
i. Çeşitli görevleri yapan (temizlik, teknik, toptancı, inşaat malzemesi, kargo, nakliyeci 

firmalar vb.) tüm tedarikçilerin Üniversiteye ait hiçbir şeye zarar vermemelerini, huzur, 
disiplin ve asayişi bozmamalarını sağlamak, çalışanlara yönelik disiplin kurallarına 
uymalarını sağlamak, aksine hareket edenleri tespit etmek ve uyarmak, bu hususlarda 
Üniversite’ye bilgi aktarmak. 
 

j. Her türlü ziyaretçilerin, servis personellerinin, posta, kargo, kurye, taşıma ve nakliye 
personellerinin kayıtlarının tutulması, yönlendirilmesi, içeri alınması için öncelikle gerekli 
kişiler ile iletişime geçilmesi, gerekli durumlarda refakat edilmesi. 

 

k. Yerleşkede içeriden veya dışarıdan kaynaklanabilecek her türlü hırsızlığa karşı dikkatli ve 
duyarlı olmak, bu sebeple Üniversite tarafından verilecek talimatlar doğrultusunda 
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gerektiğinde üst aramalarını dedektörle yapmak, şüpheli durumları Üniversite’ye ve 
gerektiğinde genel kolluk kuvvetlerine bildirmek. 

 

l. Yerleşke içeriden ve dışarıdan kaynaklanabilecek her türlü sabotaja karşı dikkatli ve 
duyarlı olmak, bu sebeple gerekli denetimleri yapmak, önlemleri almak, şüpheli durumları 
Üniversite yönetimine ve gerektiğinde genel kolluk kuvvetlerine bildirmek. 

 

m. Bulunan kayıp eşyaların oluşturulacak kayıp eşya prosedürüne göre işlemini yapmak.  
 

n. Yerleşke içerisinde düzenli devriye hizmeti yaparak, maddi ve manevi kayıplara yol 
açabilecek hadiseler konusunda önlem almak ve bir hadise vuku bulduğu takdirde derhal 
yetkililere iletmek. 

 

o. Vukuu bulacak olağanüstü hallerde (yangın, su baskını, fırtına, deprem, vb.) ilk 
müdahalede bulunmak, yetkililerce öngörülmüş malzemeleri kendi can emniyetini de 
dikkate alarak kurtarmak için kılavuzluk hizmetlerini yapmak. 

 

p. Talep edildiği taktirde yerleşkelerin kapalı otoparklarına LPG’li araç girişini engellemek, 
yasak olan alanlara araç parkını engellemek. 

 

q. Kapı, duvarlara ve diğer alanlara izinsiz fotoğraf, yayın, bildiri, duvar afişi, reklam afişi 
vs. asılmasına engel olmak. 

 

r. Bloktan gelen alarmları, panik alarmları, yangın ve sair ihbarları takip etmek, gerektiğinde 
imkanlar dahilinde müdahale etmek ve talimatlara riayet etmek, ilgili kurumları bu hususta 
bilgilendirmek, 

 

s. Danışman firma/İşveren tarafından denetimlerde talep edilen bilgileri sunmak, 
aksaklıklarla ilgili tavsiyelere riayet etmek, Üniversite’nin gerekli gördüğü toplantılara 
katılmak. 

 

t. İçişleri Bakanlığının yayımladığı genelgelere bağlı kalarak, 5188 sayılı yasa ve bununla 
ilgili mevzuata uygun ekipmanları, cihazları tespit ve tavsiye etmek. 

 

u. Sabotaj, hırsızlık bireysel terör olaylarını önleyici tedbirler almak, fiilen gerçekleşmesi 
halinde 5188 sayılı yasanın verdiği yetkiler çerçevesinde olaya derhal müdahale etmek, 
adli ve hukuki işlemlerde yasanın gerektirdiği uygulamaları yapmak. 
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v. Güvenlik personellerini yangın ve tabii afetlerde ilk müdahaleyi yapacak ve ilgili 
kuruluşları derhal haberdar ve davet edecek şekilde yetiştirmek, eğitim almasını sağlamak. 
 

w. Güvenlik konusunda Üniversite ile Devlet Güvenlik Güçleri arasındaki koordinasyonu 
sağlamak. 

 

x. İşyeri’ nde açık ve kapalı otoparklarda misafir araçlarını yönlendirmek, asayişi sağlamak, 
 

y. Projeye ulaşım ve vardiya değişimlerini Üniversite tarafından belirlenen vardiya 
saatlerinde personelin ekipmanları ile aktif bir şekilde iş başında olabileceği şekilde 
ayarlamalıdır. Personelin projeye zamanında ulaşması ve vardiyasına zamanında başlaması 
Yüklenici’ nin sorumluluğundadır.  
 

z. Güvenlik görevlileri görevlerini devrederken ve alırken devir-teslim defterini imzalayarak 
görevini devir teslim edecek olup, bu deftere göreve başlama tarihi, saati, yazılıp varsa 
önemli olaylar not edilecektir. Aynı şekilde, yaya ve araç giriş çıkışları da eksiksiz olarak 
ve düzenli bir şekilde kaydedilecektir.  

 

aa. 5188 Sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun’ un 1. Maddesi   ile özel güvenlik 
hizmetinin kamu güvenliğini tamamlayıcı nitelikte olduğuna hükmedilmiştir. Bu 
kapsamda anılan kanunun 23. Maddesi gereği özel güvenlik görevlilerinin görevleriyle 
bağlantılı olarak işledikleri suçlardan dolayı kamu görevlisi gibi cezalandırılması, bunlara 
karşı görevleri dolayısıyla suç işleyenlerin ise kamu görevlisine karşı suç işlemiş gibi 
cezalandırılması için adli makamlar ve Yüklenici ile koordine edilecektir. 

 
bb. Görev yapan özel güvenlik personelinin aylık vardiya ve görevlendirme çizelgesi, ait 

olduğu ayın 1 (bir)  hafta öncesinde Yüklenici tarafından hazırlanıp idarece tayin edilen 
yetkilinin onayına sunacaktır. 
 
 

cc. Yüklenici; nöbet mekanı ve zaman değişikliği gibi konularda kurum isteklerini yerine 
getirecektir. 
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3. KULLANILACAK KIYAFETLER 
Aşağıda Tablo-2’de belirtilen ve sayıları verilen yazlık ve kışlık kıyafetler YÜKLENİCİ 
tarafından temin edilecektir. Tüm makinalar tablolarda belirtilmiş olan kampüs, yerleşke ve binaya 
hizmet için bulundurulacak olup kullanım alanı dışındaki başka bir yere gönderilmeyecektir.  

 

Tablo-2: Personel Yazlık ve Kışlık Kıyafetleri 

5188 Sayılı Kanun ve ilgili Yönetmeliklerin belirttiği şekilde, Yüklenici çalıştırdığı kişilere kıyafet 
giydirmekle yükümlüdür. Güvenlik personeli özel güvenlik üniformasını görev esnasında yasa 
kapsamında giyecek, yaka kartını yine yasa kapsamında devamlı takılı tutacaktır. Ayrıca bu 
personele yasanın öngördüğü ve Üniversite’nin talep ettiği teçhizat verilecektir. Üniformaların 
satın alması ve ödemesi Yüklenici tarafından yapılacaktır. Her yıl için aşağıdaki kadar kıyafet 
(pantolon, gömlek, ceket, palto, kaban vs.) ve aksesuar (şapka, eldiven, fosforlu yelek vs.) 
sağlanması Yüklenici’ nin sorumluluğundadır. 

 
Yüklenici’ nin kullanacağı üniforma ve üniformayı tamamlayan unsurları 5188 sayılı Kanun ve 
ilgili Yönetmelikler gereğince İlgili Bakanlığa onaylatmış olması gereklidir. Kıyafetlerde 
mevsim şartları göz önünde bulundurulacaktır. Kıyafetin yazlık ve kışlık kullanım zamanları 
Üniversite ile ortaklaşa kararlaştırılacaktır. Yüklenici, Özel Güvenlik Görevlilerinin tüm 
kıyafetlerini zamanında personellerine temin etmekle yükümlüdür. İşbu kıyafetlerin derhal temin 
edilmesi gerekliliği Yüklenici’ye bildirilmesine rağmen yerine getirilmemesi halinde, Üniversite 
masrafları Yüklenici’nin aylık hak edişinden veya kesin teminat tutarından karşılayabilecek olup 
Yüklenici bu hususu şimdiden kabul eder. 

    

YAZLIK 
KIYAFET 

BİR 
GÜVENLİK 
PERSONELİ 
İÇİN TALEP 
EDİLEN 
ADET 

KIYAFETLERİN ÖZELLİKLERİ TESLİM TARİHİ 

Kısa kollu tişört 2 adet 

Yaka kısmı ve kol uçları füme, diğer 
bölümleri gri renkte kumaştan yapılır. 
Şekli yönergenin EK-3/B'sinde 
gösterilmiştir. Buna uygun olacaktır. 

Her yıl 15 Mayıs’ta Pantolon 2 adet 

Diz altlarında ışığı yansıtan gümüş renkte 
şerit olacak şekilde füme renkte 
kumaştan yapılır. Şekli yönergenin EK-
2'sinde gösterilmiştir. Buna uygun 
olacaktır. 

Şapka 1 adet 
Füme renkte kumaştan yapılır. Şekli 
yönergenin EK-7/B'sinde gösterilmiştir. 
Buna uygun olacaktır 
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Ayakkabı 1 adet 
Siyah renkli deriden yapılır. Şekli 
yönergenin EK-8/A’sında gösterilmiştir. 
Buna uygun olacaktır 

       

KIŞLIK 
KIYAFET 

BİR 
GÜVENLİK 
PERSONELİ 
İÇİN TALEP 
EDİLEN 
ADET 

KIYAFETLERİN ÖZELLİKLERİ TESLİM TARİHİ 

Pantolon 2 adet 

Diz altlarında ışığı yansıtan gümüş renkte 
şerit olacak şekilde füme renkte 
kumaştan yapılır. Şekli yönergenin EK-
2'sinde gösterilmiştir. Buna uygun 
olacaktır. 

Her yıl 15 Ekim’de 

Uzun kollu tişört 2 adet 

Yaka kısmı ve kol uçları füme, diğer 
bölümleri gri renkte kumaştan yapılır. 
Şekli yönergenin EK-3/B'sinde 
gösterilmiştir. Buna uygun olacaktır. 

Mont 1 adet 
Füme renkte kumaştan yapılır. Şekli 
yönergenin EK-4'ünde gösterilmiştir. 
Buna uygun olacaktır. 

Kaban 1 adet 
Füme renkte kumaştan yapılır. Şekli 
yönergenin EK-5'ünde gösterilmiştir. 
Buna uygun olacaktır. 

Bot 1 adet 
Siyah renkli deriden yapılır. Şekli 
yönergenin EK-8/B'sinde gösterilmiştir. 
Buna uygun olacaktır. 

Bere 1 adet Füme renkte pamuk iplik örme olacak. 
Eldiven 1 çift Pamuk iplik örme olacak. 

Yağmurluk 1 adet 

Füme renkte su geçirmeyen kumaştan 
veya malzemeden yapılır. Şekli 
yönergenin EK-6'sında gösterilmiştir. 
Buna uygun olacaktır. 
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4. ÖZEL GÜVENLİK GÖREVLİLERİNDEN İSTENECEK BELGELER VE 
PERSONELDE ARANACAK ŞARTLAR 
 
a) Yüklenici, Üniversite tarafından onaylanmış ve işin eksiksiz olarak yapılması için 

sözleşmede belirlenen personeli görevi başında hazır bulundurmakla yükümlüdür. 
Yüklenici, belirlenen personel sayısını Üniversite’nin izni olmadan değiştiremez. 
Yüklenici, güvenlik hizmetinin yerine getirilmesi için gerekli gördüğü sayıda personeli, 
nitelikleri ile teklifinde belirtecektir.  

b) Yüklenici, çalışanların birer özlük dosyasını Üniversite’ye verecektir. Personel 
değişiminde ve işe başlamadan önce, yeni gelen personelinin de aynı şekilde bir dosyası 
hazırlanıp bir üst yazı ile Üniversite’ye verilecektir. Üniversite’ye verilecek dosyada 
bulunması gereken evraklar şunlardır; 

 
• SGK işe giriş bildirgesi 
• Personelin en son bitirdiği okul diploma fotokopisi, 
• Askerlik terhis belgesi, 
• Fotoğraf (2 adet), 
• Sağlık raporu (her yıl yenilenecektir), 
• Görevi ile ilgili sertifikalar,  
• İkamet adresi / telefon numarası ve diğer iletişim bilgileri, 
• Arşiv kayıtlı adli sicil sabıka kaydı (her yıl yenilenecektir), 
• Yerleşim yeri belgesi, 
• Nüfus cüzdanı fotokopisi, 
• Personel öz geçmişi, 
• Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olmak, 
• Erkek güvenlik personeli için en az 1.70 m. boy, kadın personel için en az 1.60 m. boy 

ve uygun kiloda olmak, 
• Türk Ceza Kanununun 53. Maddesinde belirtilen süreler geçmiş olsa bile kasten işlenen 

bir suçtan dolayı bir      yıl veya daha fazla süreyle hapis cezasına ya da affa uğramış olsa 
bile devletin güvenliğine karşı suçlar,  anayasal düzene ve bu düzenin işleyişine karşı 
suçlar, cinsel dokunulmazlığa karşı suçlar, kamunun sağlığına karşı suçlar, zimmet, 
irtikâp, rüşvet, hırsızlık, dolandırıcılık, sahtecilik, güveni kötüye kullanma, hileli iflas, 
ihaleye fesat karıştırma, edimin ifasına fesat karıştırma, suçtan kaynaklanan malvarlığı 
değerlerini aklama, kaçakçılık veya fuhuş suçlarından mahkûm olmamak. 

• Kamu haklarından yasaklı olmamak, 
• Görevin yapılmasına engel olabilecek vücut ve akıl hastalığı ile özürlü bulunmamak, 
• 14’ üncü maddede belirtilen özel güvenlik temel eğitimini başarıyla tamamlamış ve 

özel güvenlik görevlisi kimlik kartına sahip olmak, 
• Özel Güvenlik Görevlisi olarak istihdam edeceklere 5188 Sayılı Özel Güvenlik 

Hizmetlerine Dair kanunun, çalışma izni başlıklı 11. maddesinde belirlenen ve 
Valilikçe verilen “Çalışma İzni” belgesi bulunmayan personel Özel Güvenlik Personeli 
olarak görevlendirilemez. 
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Güvenlik Görevlisi Olarak Çalıştırılacak Elemanlarda Aranan Özel Şartlar ise aşağıdaki 
gibidir; 

 

• 5188 Sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 10. maddesinde yazılı şartlara ek 
olarak;   

• 5188 Sayılı Kanun ve Uygulama Yönetmeliğine göre Özel Güvenlik Temel Eğitimini 
başarı ile tamamlamış ve güvenlik kimlik kartına sahip olmak,        

• Sabıka kaydının bulunmaması ve sabıka kayıtlarının olmadığına dair belgenin işe 
başlatmadan önce Üniversite’ye verilmesi, 

• Özel Güvenlik Görevlileri, Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasına 
İlişkin Yönetmeliğin 18. maddesinde yazılı sağlık şartlarını taşımak, 
 

Söz konusu evrakların hazırlanması ve yenilenmesinin takibinden ve aksayan çalışmaların cezai 
müeyyidesinden münhasıran Yüklenici sorumludur. Üniversite eksik evrak nedeniyle personeli 
işbaşı yaptırmama hakkını saklı tutar. 

 

5. GÜVENLİK PERSONELİ VE YÜKLENİCİ FİRMA UYMASI GEREKEN 
KURALLAR 
5.1. Yüklenici tarafından çalıştırılacak personeller aşağıda yazılı bulunan kurallara uymak 

zorundadırlar: 
 

• Kendisine verilen özel giysilerini giyerek görevini ifa edecek,  
• Özel Güvenlik Kimlik kartını görev süresince yakasında bulunduracak, 
• Giysisini ve özel tesisatını temiz ve ütülü bulunduracak, 
• Erkek elemanlar günlük sakal tıraşını aksatmayacak, saç, sakal uzatılmayacak, favori, bıyık 

bırakılmayacak, 
• Görünümüne özen gösterecek, temiz ve bakımlı olacak, 
• Çalıştığı yerin tertip, düzen ve temizliğine özen gösterecek, 
• Görevi dışında güvenlik üniformasını giymeyecek, künye takmayacak, 
• Görev süresince görev dışı işlerle uğraşmayacak, iş takibinde bulunmayacak, 
• Üniformasıyla bağdaşmayacak şekilde kolye, madalyon, künye, rozet vb. şeyler 

takmayacak, 
• Yemek ve ihtiyaç molaları haricinde, görev mahallinde hiçbir surette sigara içilmeyecek, 
• Ofis Malikleri ve diğer hak sahipleri ile ziyaretçi ve çalışanlarına karşı ikaz ve 

engellemelerinde nazik olacak, 
• Görev mahallinde ısınma ve pişirme amaçlı tüp gaz, gaz ocağı, ispirto ocağı elektrikli cihaz 

vs. bulundurmayacak, 
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5.2. Gerek güvenlik hizmeti ve gerekse güvenlikle ilgili personel, Üniversite veya 
görevlendirdiği Danışman tarafından her zaman kontrol edilip denetlenebilecektir.  

 

5.3. Yüklenici güvenlik personeli tarafından İşyeri sınırları içerisinde bulunan ve sahipsiz her 
türlü eşyanın derhal birim amirine teslim edilmesini ve birim amiri tarafından da vakit 
geçirilmeden İşveren Yetkilisi ’ne tutanak ile verilmesini sağlayacak sistemi kurmak ve 
bunun sorunsuz olarak çalışmasını temin etmek zorundadır. 

 

5.4. Yüklenici personeli tecrübeli ve güvenilir, temiz giyimli, özenli olacak ve tavır ve 
davranışı İşyeri çalışma şartlarına uygun olacaktır. Aksi durumda oldukları tespit edilen 
güvenlik personeli ilk ikazda Yüklenici tarafından herhangi bir talepte bulunmaksızın 
değiştirilecektir. 

 

5.5. Yüklenici, mesai saatlerinde bulundurmayı taahhüt ettiği sayıda personeli devamlı olarak 
görevde hazır bulunduracaktır. Hastalık, mazeret, yıllık ve sıhhi izin, eğitim vb. nedenlerle 
güvenlik görevlilerinin işe gelmemesi halinde güvenlik görevlisi sayısı çalıştırılan işçi 
sayısı altında olmayacaktır. Bu hallerde, Yüklenicinin mevcut personeline mesai 
yaptırması halinde, bu mesai ücreti Yüklenici tarafından karşılanacaktır.  Üniversite bu 
sebeple ödeme yapmak durumunda kalırsa bu bedeli Yüklenici’nin hak edişinden mahsup 
edebilecektir. Personelin SGK tarafından 2 güne kadar aldığı raporlar için hakkedişten 
herhangi bir kesinti yapılmayacak olup yerine yapılan fazla mesai veya ek personel ücreti 
Üniversite’ye fatura edilecektir. 

 

5.6. Görev alacak olan tüm personel Yüklenici tarafından seçilerek Üniversite’nin onayına 
sunulacaktır. Üniversite’nin onaylamadığı personel hizmet veremez. 

 

5.7. Yüklenici tarafından çalıştırılacak güvenlik görevlileri 20 yaşından büyük (askerlik 
vazifesini tamamlamış) ve iş gücünü kaybetmemiş olacaktır.  

 

5.8. Yüklenici, personel sirkülâsyonunu asgari düzeyde tutacak her türlü tedbiri almakla 
mükelleftir. Ancak, sözleşme tarihinden itibaren ilk altı ay hariç, personelinin aylık 
sirkülasyon oranı toplam çalışan sayısının %50’inden fazla olmayacaktır. 

 

5.9. Yüklenici, kendisinin veya istihdam ettiği personelinin ihmal veya kusurundan, yanlış 
veya sözleşmeye aykırı hareketinden dolayı akademik personelin, idari personelin, 
öğrencilerin ve ziyaretçilerinin uğradığı her türlü zararlarını karşılamayı gayri kabili rücu 
kabul ve taahhüt eder. Yüklenici çalışan personelinin ihmali, hatası veya kötü niyetinden 
doğabilecek zararları, bu hususta yaptıracağı ve Üniversite’nin daimî mürtehin olarak yer 
alacağı üçüncü şahıs mali mesuliyet sigortası vasıtası ile tazmin etmeyi kabul ve taahhüt 
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etmiştir. Söz konusu zararın tutarı işbu sözleşmede belirtilen sigorta taahhütlerini aşması 
durumunda Üniversite, zararın temini için Yüklenici tarafından verilen Kesin Banka 
Teminat Mektubunu kullanabilecektir. Yüklenici, Kesin Teminat Mektubunun 
kullanılması sonrasında halen tazmin edilmemiş olan zarar tutarını ayrıca ilk talebi takiben 
nakden ve defaten ödemekle yükümlüdür. Kesin Banka Teminat Mektubunun bu şekilde 
kullanılması halinde Yüklenici derhal yeni teminat mektubu temin etmekle yükümlüdür; 
aksi sözleşmenin Üniversite tarafından haklı nedenle feshi için sebep oluşturur. 

 

5.10. İşyeri sınırları içindeki maddi zarara sebep olan olaylardan sonra, Üniversite 
tarafından herhangi bir nedenle karşılanmak zorunda kalınan zararda Yüklenici kusuru 
varsa, Üniversite tarafından Yüklenici’ ye rücu edilebilecektir.  Üniversite gerektiğinde 
söz konusu zararın tazmini için işyeri mali mesuliyet sigortası ve Kesin Banka Teminat 
mektubunu kullanabilecektir. Böyle bir durumda Yüklenici, Üniversite’ de çalışmaya 
devam eder ise yeni Kesin Teminat Mektubunu Üniversite’ye teslim edecektir. Aksi, 
sözleşmenin Üniversite tarafından derhal feshi için haklı sebep oluşturur. 

 

5.11. Hizmet kapsamında Yüklenici tarafından çalıştırılacak personel Yüklenici’nin 
kendi personeli olacaktır. Yüklenici tarafından hizmet için tahsis edilen personelin 
kanundan, ilgili personelin sözleşmesinden ya da Yüklenici’nin taraf olduğu toplu iş 
sözleşmesinden doğan iş ve çalışma hukukuna ilişkin yükümlülüklerden tamamen 
Yüklenici sorumlu olup; bu hususta Üniversite’’nin herhangi bir sorumluluğu 
bulunmamaktadır. Ayrıca Yüklenici, vereceği hizmet nedeniyle kendi personeli nezdinde 
İşveren statüsünde olup; özellikle muhtemel iş kazaları bakımından İş Hukuku, Sosyal 
Sigortalar ve sair mevzuatlardan doğan tüm sorumluluğun kendisinde olduğunu kabul ve 
taahhüt eder.  

 

5.12. Bu kapsamda Yüklenici, işbu sözleşme kapsamında istihdam ettiği personelin iş 
güvenliğini, kanunlar ve yönetmelikler doğrultusunda kendisi sağlayacaktır. Personele ait 
her türlü vergi ve SGK primi, İşsizlik Sigortası, diğer devlet tarafından yasallaştırılan 
bedel kesintileri her türlü sosyal hak ve güvenceler gibi tüm özlük hakları asıl işveren 
durumundaki Yüklenici tarafından karşılanacaktır. İlgili İş Kanunu, Sosyal Sigortalar 
Kanunu ve sair ilgili kanunlar gereği bütün hak ve yükümlülükler ile kaza, iş kazası, 
meslek hastalığı nedeniyle Yüklenici çalışanlarına ödenmesi gereken tazminatlar ile hak 
ve alacakların ödenmesi sorumluluğu tamamen ve münhasıran Yükleniciye aittir. Buna 
aykırı davranmaktan dolayı tahakkuk edecek maddi ve manevi tazminat ile cezai ve idari 
sorumluluk tamamen Yüklenici’ye ait olacaktır. Üniversite’nin bu hususlarla ilgisi ve 
sorumluluğu söz konusu olmayıp herhangi bir nedenle Üniversite tarafından bu hususlara 
ilişkin ödeme yapılması halinde bu tutarlar, gecikme halinde faizleri ve varsa bu nedenle 
doğmuş sair masraf ve zararlarla birlikte Yüklenici tarafından Üniversite’ye derhal nakden 
ve defaten ödenecektir. Üniversite bu bedelleri Yüklenici tarafından ibraz edilen kesin 
teminattan mahsup etme hakkına da sahiptir. Kesin teminat bedeli işbu rücu bedelini 
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karşılamaz ise Yüklenici bakiye kalan bedeli Üniversite’nin ilk talebinde derhal, nakden 
ve defaten ödeyeceğini kabul ve beyan eder. 

 

5.13. Yüklenici işin ifa ve ikmali sırasında her türlü emniyet tedbirlerini almak, iş ile ilgili 
çalışan personellerinin SGK’ya kayıtlarını yaptırmak, iş güvenliği ve işçi sağlığı 
hususunda 6331 sayılı iş güvenliği yasası gereğince tedbirleri almakla yükümlüdür. Bu 
kapsamda, Yüklenici, tüm işçilerine tanıtım kartları hazırlayarak takmalarını sağlayacak 
ve SGK işe giriş bildirgeleri ile aylık bildirgelerini, aylık bordrolarını ve prim ödemelerine 
ait prim ödeme makbuzlarını bir önceki aya ait olarak Üniversite’ye vermekle mükellef 
olup bunun yerine getirilmemesi halinde istihkakının ödenmeyeceğini kabul eder.  

 

5.14. Yüklenici personelin aylık net ücretini, personelin banka hesabına, ayın ilk 10 günü 
içerisinde yatırmak zorundadır. Yüklenici bu süreyi hiçbir sebeple uzatamaz. 

 

5.15. Ayrıca, aylık bordroların personele tebliği Yüklenici’nin sorumluluğunda olup, 
bordroların tebliğ edilmemesi nedeniyle tahakkuk edecek idari para cezası Yüklenici 
tarafından ödenecektir. SGK’nın Üniversite’ye rücu etmesi halinde bu para cezası 
Yüklenicinin hak edişinden veya Kesin Teminat Mektubundan kesilebilecektir.  

 

5.16. Yüklenici sigortasız personel çalıştırmayacaktır. Sigorta işe giriş bildirgeleri yasal 
süre içinde Yüklenici tarafından Üniversite’ye sunulacaktır. Her ay düzenli olarak yapılan 
SSK ödemelerini gösteren listeler düzenli olarak Üniversite’ye verilecektir.  

 

5.17. Gerek Yüklenici gerekse yanında çalıştıracağı kişiler 6698 sayılı KVKK gereği 
gizlilik kurallarına hassasiyetle riayet edecektir. Üniversite’nin kurumsal itibar ve 
unvanının korunmasına özen göstereceklerdir. Her ne suretle olursa olsun istem dışı olarak 
dahi vakıf oldukları veya kendilerine Üniversite tarafından verilen bilgileri üçüncü 
şahıslara sözlü, yazılı ve herhangi bir başka biçimde aktarmayacaktır. Üniversite aksi 
durumda Yüklenici’ ye ve sorumlu şahsa karşı gizlilik ve sadakat borçlarına aykırılık 
nedeniyle hukuki işlem yapma hakkını haizdir. 

 

5.18. Üniversite’nin belirleyeceği bir personeli/personelleri veya belirlenecek bir 
Danışman Firma, Yüklenici ile Üniversite arasındaki koordinasyonu sağlayacak ve 
Yüklenici’yi denetleyebilecektir.  

 

5.19. Ayrıca, Yüklenici çalıştıracağı güvenlik görevlilerinin başında tüm projelerden 
sorumlu bir Güvenlik Yöneticisi bulunduracaktır. Proje sorumlusu daha önce güvenlik 
yöneticiliği hususunda tecrübesi olan bir personelden seçilmelidir. Bu kişi, güvenlik 
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hizmetini en iyi şekilde verebilmek adına yaratılması gereken şartları İşveren temsilcisi 
ile paylaşmalı ve sahada uygulamasının takipçisi olmalıdır.  

 

5.20. Yüklenici, güvenlik ve denetimin sağlanmasına yönelik hizmetlerin zamanında, 
düzenli ve eksiksiz olarak yapılmasını teminen, çalışacakları işin ve verilecek hizmetin 
gerektirdiği eğitim, bilgi ve tecrübeyi haiz personelin seçimini sağlamakla yükümlüdür. 
Yüklenici, bu hizmetle görevlendirdiği Güvenlik Görevlilerinin sürekli kontrol ve takibi, 
sevk ve idaresi ve eğitim çalışmalarının denetlenmesi ile yükümlüdür. Üniversite’nin 
yazılı ihtarı üzerine Yüklenici, ihtara konu olan sorunun giderilmesi için üzerine düşen 
tedbir ve yükümlülükleri yerine getirecektir. 

 

5.21. Yüklenici’nin yükümlülüklerini yerine getirmemesi veya mevzuat hükümlerine 
aykırı hareketleri sonucu meydana gelecek her türlü cezai, hukuki ve idari sorumluluk 
tamamen Yüklenici ’ye aittir. 

 
5.22. Üniversite uygun gördüğü sürece Güvenlik personel sayılarını dönemlik ve/veya 

uzun süreli olacak şekilde artırabilir veya azalta bilir. Yükleyici bunu peşinen kabul eder.  
 

5.23. Personele ödenecek yol ücretinde, İstanbul toplu taşıma kart bedeli olan mavi kart 
bedeli baz alınacak ve Bordro bedeli yansıtılacaktır. Sözleşme süresince, yol ücretlerinde 
meydana gelecek artış farkları personel hizmet bedellerine ilave edilecektir. 

 
5.24. Güvenlik çalışma saatleri haftalık 45 saati geçmeyecek şekilde 8 saatlik vardiya 

sistemi, 12/24 vardiya sistemi ve 12/36 saatlik çalışma vardiya sistemlerinde 
gerçekleşecektir. Haftalık 45 saati aşan çalışmalarda faturaya fazla mesai ücreti olarak 
yansıtılacaktır. 

 

6. HİZMETİN SUNULMASINDA UYULMASI GEREKEN DİĞER ŞARTLAR 
 

Yüklenici, İŞYERİ için günlük ve haftalık ve aylık detaylarda hazırlanmış bir çalışma programı 
hazırlayacak ve bu programı Üniversite’nin onayına sunacaktır. Onaylanan çalışma programı, 
yapılan çalışmalar ve denetlemeler dosyalanacak ve rutin kontroller için hazır halde tutulacaktır. 
Uygulanacak olan çalışma programı özelinde renk kodu uygulamasına dikkat edilecektir.  
 

6.1. Yüklenici, tüm faaliyetlerini ISO 9001 Kalite Yönetim Standartlarına uygun olarak kayıt 
altına almayı kabul ve taahhüt eder.  
 

6.2. Yüklenici’nin herhangi bir nedenle hizmetini beklenen düzeyde verememesi halinde 
Üniversite, bu hizmeti dışarıdan başka bir firma aracılığı ile alabilir. Böyle bir durumda yaptırılan 
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hizmetin bedeli Yüklenici hak edişinden kesilerek ödenecektir. Yüklenici bu durumu peşinen 
kabul eder. 
 

6.3. Güvenlik personeli, güvenliğinden sorumlu olduğu alanlardaki aksaklıkları, güvenlik 
zafiyetlerini ve yapısal uygunsuzlukları derhal Üniversite’ye bildirmek ve günlük raporlarında 
belirtmekle yükümlüdür.  

 

6.4. Yüklenici günlük ve aylık olay ve istatistik raporlarını Üniversite’ye düzenli olarak 
verecektir. Yönetim tarafından tanımlanan ve istenen tüm raporların zamanında sunulması 
gereklidir. 

 

 

6.5.  Güvenlik personeli güvenlik ile alakalı gördüğü, tespit ettiği veya şüphelendiği her durumu 
(örn: şüpheli paketler, kapalı alanda sigara içilmesi, sızıntı, ziyaretçi ve personel can güvenliği için 
tehlike oluşturabilecek aksaklıklar, vb.) derhal amirlerine ve ilgili resmi kurumlara bildirmekle 
yükümlü olacaktır. 
 

6.6. Yüklenici herhangi bir vardiyada gerekli olan personel sayısını temin edemez ise ya başka 
personeller ile ya da fazla mesai ile bu eksikliği gidermek durumundadır. Bu şekilde, yaptırılan 
fazla mesailer ile ilave personel ücreti Üniversite’ye fatura edilemez ancak fazla mesai ücretleri 
personele mutlaka ödenecek ve ücret hesap pusulaları ile banka dekontlarının bir sureti her ay 
düzenli ve eksiksiz olarak Üniversite’ye sunulacaktır.   
 

6.7. Şirket içi eğitimlerde ISG ve Üniversite hakkında oryantasyon eğitimi almayan personel 
kesinlikle işbaşı yaptırılmayacaktır. 

 

6.8. Yüklenici, Üniversite tarafından kendisine teslim edilen demirbaş malzemeleri, prosedür 
ve dokümanları, talimat ve dosyaları sözleşme süresi sonunda sağlam olarak aynen teslim 
edecektir. Üniversite veya yetkilendirdiği diğer ilgililerce çeşitli zamanlarda Yüklenicinin 
çalıştırdığı kişi sayısı ile kullandığı malzemenin tespiti amacıyla sayım yapabilir, Yüklenici her 
malzemeyi koruyacak ve her yeri kontrol edecektir. Yüklenici kendisine veya personeline teslim 
edilmiş demirbaşın kullanımından, emniyetinden, korunmasından, kendi personelinin vermiş 
olduğu zarar ve ziyan ile üçüncü şahıslar tarafından koruma alanında meydana getirilecek zarar, 
ziyan ve kayıplardan sorumludur. İhale süresi bitiminde zarara uğramış malzeme o günkü değeri 
üzerinden işlem görecektir. 

 

6.9. Özel Güvenlik Görevlilerinin 5188 Sayılı Kanun kapsamında temel eğitimlerine ek olarak 
alması gereken eğitimler olması halinde, bu eğitimler Koruma ve Güvenlik görevi hiçbir şekilde 
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aksatılmadan ve görevdeki personel sayısı azaltılmadan Yüklenici tarafından yerine getirilecektir. 
Bu eğitimle ilgili Üniversite’den hiçbir şekilde ücret talep edilmeyecektir. 

 

6.10. Yüklenici, kendi personelinin Yönetime ve Yönetim dışı kişi ve Kuruluşlara vermiş olduğu 
her türlü zarar, ziyan ile üçüncü şahıslara verecekleri zarar, ziyan ve kayıplara karşı Özel Güvenlik 
Mali Sorumluluk Sigortası yaptırmak zorundadır. Bu sigorta poliçeleri 26.06.2004 tarih ve 25504 
sayılı Resmî Gazetede yayınlanan 10.06.2004 tarih ve 5188 Sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine 
Dair Kanun çerçevesinde yapılması gereken teminatların altında olamayacaktır. Yüklenici ilgili 
sigortaya ilişkin bilgi ve belgelerin bir suretini Üniversite’ye teslim edecektir. 

 

6.11. Görev mahallinde, güvenlik görevlileri ile diğer şahıslar arasında meydana gelebilecek 
öldürme, yaralama, darp, taciz, kavga, hakaret vs. olayların hukuki sorumluluğu münhasıran 
Yüklenici’ye aittir. 

 

6.12. 5188 Sayılı Yasada tarif edilen “Koruma Planının Yapılması Firma Yükümlülüğündedir” 
hükmü gereğince yapılacak olan Koruma Planı, İşyeri için uygulanabilir ve fonksiyonel olacak ve 
Üniversite’nin onayı alınacak, daha sonra ilgili Kurum’a teslim edilecektir.  

 

6.13. Yüklenici, 5188 sayılı Kanun gereğince yapması gereken sözleşme başlangıç, yenileme ve 
bitiş bildirimleri ile personel işe başlama ve işten ayrılma bildirimlerini zamanında ve eksiksiz 
olarak yerine getirmekle yükümlüdür. Aksi hallerde oluşabilecek cezalardan münhasıran 
Yüklenici sorumludur.  

 

6.14. İşbu şartnamede sayılan tüm hizmet ve işlemlerin ücreti sözleşme ücreti içerisinde olup ek 
bir ücret talep edilmeyecektir. 

 

6.15. Yüklenici hizmet konusu Üniversite’nin güvenlik projelerini, risk analizlerini, güvenlik ile 
ilgili tüm prosedür ve formları hazırlamak ve hazırlanan projeleri geliştirmekle yükümlüdür. 
Yüklenici tesisinin risk analizini yaparak yahut yaptırarak Üniversite’ye yazılı olarak sunacaktır. 
Analizde detaylandırılan hususlarda mutabık kalınması halinde, yapılan tavsiyelere uyma ve 
önerileri karşılama sorumluluğu Üniversite’ye ait olacaktır.  

 

6.16. Personelin çalışma esasları, genel davranışları hakkında eğitilme yükümlülüğü 
Yüklenici’ye aittir. Asgari iki ayda bir defa genel güvenlik, arama ve kontroller, şüpheli belirtiler, 
yangın, beden dili ve müşteri memnuniyeti, otopark yönlendirme ve araç kontrolleri ile genel 
nezaket konularında Yüklenici personeline eğitim vermeyi taahhüt eder. Yüklenici her eğitimin 
notlarını Üniversite’ye ibraz edecektir. Üniversite söz konusu eğitimleri ve eğitimlerin kapsamını, 
eğitimcinin performansını ve personel üzerindeki olumlu etkilerini göremez veya talep edilen 
eğitimler periyodik uygulanmaz ise eğitim ücretini Yüklenici’den almak ve/veya Yüklenicinin hak 
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edişinden mahsup etmek şartı ile başka bir firmadan talep edebilir. Yüklenici’nin bu konuda itiraz 
etme hakkı yoktur.  
 

6.17. Her vardiyadaki en az bir personel, detaylı ve faydalı şekilde yangın ve tabii afetlerde ilk 
müdahaleyi yapacak itfaiye tarafından verilen eğitime (yangınla mücadele ve ilk yardım eğitimine) 
tabi tutulmuş olacak, bu hususta sertifikaları olacak ve bu personeller, olay vukuunda ilk 
müdahaleyi gerçekleştirerek, ilgili kuruluşları derhal haberdar ve davet etmekle yükümlü olacaktır.  

 

6.18. Güvenlik hizmetlerini ifa edecek personel Üniversite nezdinde yaşanabilecek hırsızlık ve 
terör faaliyetlerinden korumak amacıyla caydırıcı tedbirler alacaktır. Tesis sınırları içindeki 
hırsızlık ve maddi zarara sebep olan olaylardan sonra, Üniversite tarafından karşılanmak zorunda 
kalınan zararda Yüklenici’nin kusuru varsa, Üniversite tarafından Yüklenici’ye rücu 
edilebilecektir. Üniversite gerektiğinde söz konusu zararın tazmini için işyeri mali mesuliyet 
sigortası ve Kesin Banka Teminat mektubunu kullanabilecektir. Yüklenici’ye ait kesin teminat 
mektubu Üniversite’nin uğradığı zararı karşılamaz ise, Yüklenici hiçbir ihtara lüzum kalmaksızın 
Üniversite’nin talep edeceği zarar miktarını derhal ve defaten ödemekle yükümlüdür. Aynı 
zamanda, bu durum, Sözleşme’nin Üniversite tarafından derhal feshi için haklı sebep oluşturur. 

 

6.19. Yüklenici, Yönetim tarafından verilen tüm inceleme, araştırma, tutanak hazırlama, CCTV 
sisteminde kayıt tutma ve gerekli durumlarda kayıtların kopyalarını hazırlayarak olay incelemesi 
için yalnızca Yönetime sunmakla mükelleftir. CCTV kayıtları Yönetim ve Savcılıktan gelecek 
resmi talepler dışında hiçbir kişi ve kuruma verilemez. Gerek bu tür CCTV kayıtları gerekse, 
Yönetimin bilgisi dışında çekilen video, fotoğraf, ses kaydı gibi veriler hiçbir şekilde 
kopyalanamaz, çoğaltılamaz, başka bilgisayar ve/veya veri taşıma cihaz ve ekipmanlarına 
aktarılamaz, Tesis dışına çıkartılamaz. Yüklenici, bu tür bilgi ve belgelerin bilgisi dahilinde olsun 
olmasın Tesis dışına çıkarılmasından kendisi ve personelleri adına sorumludur. Üniversite’nin 
böyle bir durumda maddi, manevi kayıplara uğraması durumunda, bu kayıplarının karşılanması 
için bu amaçla diğer tazminat hakları saklı kalmak üzere, Yüklenici’nin teminat mektubunu irad 
kaydetmeye hak ve yetkisi vardır. Yüklenici’ye ait kesin teminat mektubu Üniversite’nin uğradığı 
zararı karşılamaz ise, Yüklenici hiçbir ihtara lüzum kalmaksızın Üniversite’nin’ in talep edeceği 
zarar miktarını derhal nakden ve defaten ödemekle yükümlüdür. 
 

6.20. Yüklenici, Güvenlik personellerinin sevk, idare ve denetleme sorumluluğunu üstlenecek, 
söz konusu denetimi onbeş günde en az bir (1) gündüz, bir (1) gece denetimi yapacak ve denetime 
gelen Yüklenici personelinin tüm görev noktalarını dolaşıp, güvenlik personeli ile birebir 
görüşmesi şartı ile gerçekleştirecektir. Üniversite ihtiyaç duyduğu sıklıkta Yükleniciyi 
denetlemekte veya bağımsız bir şirkete denetlettirmekte serbesttir. Üniversite’nin bu denetimlerde 
tespit edilen uygunsuzlukların yükleniciye yazılı olarak bildirilmesi sonrasında 24 saat içerisinde 
uygunsuzlukların giderilmesi ve Üniversite’ye raporlanması Yüklenici sorumluluğundadır. 
Üniversite kendi yapacağı denetimlerden doğacak maliyetleri Yükleniciye rücu etme hakkını saklı 
tutar. 



                                                                    

 
19 

 

6.21. Görevin ifası sırasında kullanılacak CCTV sistemi ve X-Ray cihazları Üniversite 
tarafından zimmetli olarak verilecektir. Söz konusu sistemlerin ve cihazların yanlış kullanımdan 
kaynaklanan hasar ve bakım giderleri Yüklenici tarafından karşılanacaktır. Bununla birlikte 
cihazın ekonomik ömrünü tamamlamasından kaynaklanan tamir ve yenileme giderleri Üniversite 
tarafından karşılanacaktır. Tüm demirbaş elektronik sistemlerin bakım ve onarımı yetkili bakım 
firmalarınca Üniversite tarafından yaptırılacaktır. Yüklenici, söz konusu cihazların kullanımını ve 
verimliliğine yönelik eğitimleri güvenlik personeline vermek ve verilecek olan eğitimlere 
personelini hazır bulundurmak zorundadır. 
6.22. Hizmet ile ilgili Üniversiteye ait olabilecek tüm makine, alan, eşya ve ekipmanlar 
Üniversite tarafından Yüklenici ‘ye zimmetli olarak verilecektir. Söz konusu makine ve 
ekipmanların yanlış kullanımdan kaynaklanan hasar ve bakım giderleri Yüklenici tarafından 
karşılanacaktır 
 

 
7. İŞÇİLERİN İŞ EMNİYETİ, SAĞLIK TEDBİRLERİ VE HİZMET ŞARTLARI 

 
7.1. Yüklenici, Üniversite’ nin hiçbir yazılı ve sözlü uyarısına gerek kalmaksızın yapılacak 

güvenlik hizmeti ile ilgili tüm emniyet tedbirlerini işe başlamadan önce zamanında almak 
ve kazalardan korunma usul ve esaslarını personeline öğretmekle yükümlüdür. 

7.2. Yüklenici yapılacak iş ile ilgili Üniversite tarafından alınması gereken bir tedbir 
görüyorsa, bunu önceden yazılı olarak Üniversite’ye bildirmekle yükümlüdür. Böyle bir 
bildirim yapılmadan ve sonuçları alınmadan hizmete başlanması halinde tüm sorumluluk 
Yüklenici’ ye aittir. 

 

7.3. Yüklenici, iş kanunu, işçi sağlığı ve iş güvenliği tüzüğü hükümlerine göre personelin 
sağlığını korumak üzere her türlü sağlık tedbirini ve iş güvenliği tedbirini alacak, işçilerine 
yasal uyarılarını yazılı olarak bildirecek ve personelin tehlikeli şartlar altında 
çalışmalarına olanak vermeyecektir. 

 

7.4. Yüklenici, Şartname’ ye konu alanlar bakımından işbu şartnamede belirtilmiş olan 
güvenlik noktalarında gerekli teçhizatla donatılmış Özel Güvenlik Görevlilerini yılın 365 
günü ve haftanın 7 (yedi) günü hafta sonu tatili, dini ve resmi bayram tatilleri dahil olmak 
üzere özel güvenlik hizmetini sağlamak amacıyla 24 saat esasına göre güvenlik 
personelini hazır bulunduracaktır. Yüklenici herhangi bir vardiyada gerekli olan personel 
sayısını temin edemez ve fazla mesai ile bu eksikliği gidermesi durumunda yaptırılan fazla 
çalışma Üniversite’ye fatura edilemez. İlgili fazla çalışma ücreti Yüklenici tarafından 
personele mutlaka ödenecektir. 
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7.5. Yüklenici işbu Şartname gereği hizmetlerin ifası ile Özel Güvenlik Görevlilerinin 
çalıştırılmasına ilişkin yürürlükte olan yasa, yönetmelik, tüzük hükümleri yanı sıra 
mesleki gereklere uygunluğun sağlanmasından ve aykırılığın giderilmesinden 
sorumludur. 

 

7.6. Yüklenici, 5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve bu kanun hükümlerine 
dayalı olarak hazırlanan 07.10.2004 tarihli Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 
Uygulanmasına ilişkin Yönetmelik ve emir yazılarında yer alan hükümlerdeki tüm şartları, 
mevzuatta belirtilen süreler içerisinde yerine getirecektir. 

 

7.7. Yüklenici, iç denetim kapsamında personelin görev yaptığı her bir noktayı birebir kontrol 
edecektir. Noktaların dolaşılmaması denetimden sayılmayacaktır. Yüklenici iç denetim 
sonuç raporunu hazırlayacak, Üniversite’nin tuttuğu Denetleme Defterine tarih, saat ve 
imza kısmını dolduracaktır. 

 

7.8.  Yüklenici’nin bu işte çalıştıracağı personelin ücretine SGK primleri, Haftalık tatili, yol, 
kıyafet vb. her türlü sosyal hakları, ISG dahil olacaktır. Üniversite tarafından sözleşme 
dışı iş talepleri sonucu doğacak fazla çalışma ücreti, kıdem tazminatı, ihbar tazminatı, 
yıllık ücretli izin ve resmi tatil/bayram tatili çalışması (UBGT) ücreti hariç olacaktır. 
Üniversite tarafından talep edilen fazla mesailer haricinde, personel eksikliği nedeniyle 
doğan fazla mesailer Üniversite’ye yansıtılmaz. Ancak Üniversite’nin talebi ile yapılan 
fazla çalışma ücreti, resmi  tatil/bayram tatili çalışması (UBGT) olması halinde Yüklenici 
bu çalışmalara ilişkin puantaj kaydını, hesaplamayı ve bu ücretin personele ödendiğine 
ilişkin bordro ve dekontu Üniversite’ye tebliğ ederek Üniversite’ye fatura edebilecektir. 
Yüklenici’nin, personelinin iş akdini kıdem ve ihbar tazminatına hak kazanarak 
sonlandırılması halinde, ödeme ihtiyari arabuluculuk toplantısı aracılığıyla yapılacak olup 
işbu arabuluculuk toplantısına Üniversite de davet edilecek ve Güvenlik personeli 
tarafından Yüklenici ve Üniversite birlikte ibra edilerek güvenlik personelinin 
Üniversite’ye karşı da herhangi bir dava açmayacağı tutanak altına alınacaktır. 
Arabuluculuk tutanağı doğrultusunda Yüklenici’nin Üniversite’nin lokasyonlarında 
çalışan Güvenlik Personeline kıdem ve ihbar tazminatı ödemesi yapması akabinde, 
Yüklenici ödenen kıdem ve ihbar tazminatına ilişkin hesaplamayı ve bu ücretin personele 
ödendiğine ilişkin bordro ve dekontu Üniversite’ye tebliğ ederek personelin 
Üniversite’nin lokasyonlarında çalıştığı süre ile sınırlı kıdem ve ihbar tazminatına karşılık 
gelen tutarı Üniversite’ye fatura edebilecektir. Yüklenici teklifini bu hususlara göre 
sunacaktır.  

 

7.9. Yüklenicinin işçiyi iş güvencesi hükümlerine aykırı olarak işten çıkarması halinde iş 
güvencesinden doğan tazminatlardan Yüklenici sorumlu olacaktır., Bu halde Üniversite 
herhangi bir nedenle yüklenicinin sorumluluğunda olan iş güvencesi tazminatlarını 
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ödemek zorunda kalırsa ödediği miktarın tamamını Yüklenici ’ye rücu edebilir, 
yüklenicinin hak edişlerinden, teminatlarından ve her türlü başka tahsil edebilir.  
 

7.10. Personelin bir öğün yemeği Üniversite tarafından karşılanacaktır.  
 

7.11. Yüklenici personelinin ulaşım giderleri Yüklenici tarafından karşılanacaktır. 
Yüklenici ulaşım giderleri fiyatı üzerinden şirket kâr payı koyamaz. Çalışan bordrosunda 
görülecek şekilde maliyeti hesaplamalıdır. 

 

7.12. Sözleşme’nin yürürlük süresi içerisinde, SGK taban ve tavan ücret prim ödeme kat 
sayılarında, işsizlik sigortası primi, işveren katkı payı, gelir ve damga vergisi oranlarında 
meydana gelecek artış veyahut azalmalar ile herhangi bir nedenle maliyette meydana 
gelebilecek artış ve azalmalar, yürürlüğe girdiği tarih itibariyle Üniversite’nin onayı ile 
maliyete yansıtılabilir. Personele ödenecek ücret, hiçbir şekilde asgari ücretin altında 
kalmayacaktır.  

 

7.13. Usulüne uygun olarak yapılmayan hizmet dolayısıyla Yüklenici ’ye işin yeniden 
yaptırılması halinde, ayrıca ek bir ücret ödenmeyeceği gibi işin başkasına yaptırılması 
halinde yapılan ödeme veya uğranılan zarar, Yüklenici ’den tahsil edilir. 

 

7.14. Yangın ve sivil savunma sistemlerinin kurulması ve organize edilmesi 
Üniversite’nin sorumluluğundadır. Yüklenici bu konularda Üniversite’ye destek verecek 
ve özellikle uygulama konularında sorumluluk alacaktır. 

 

7.15. Yüklenici, şartnamede belirtilen alanının hiçbir kısmını hizmetlerini ifa etmek 
amacı dışında hiçbir amaç için kullanmayacaktır.  

 

7.16. Yüklenici, işçi sağlığı ve iş güvenliği tüzüğü yükümlülüklerine uymayı taahhüt 
eder. İş Kanunu ve mevzuatına aykırı eylemlerden Yüklenici sorumlu olup Üniversite’nin 
hiçbir sorumluluğu yoktur. 

 

7.17. Hizmet kapsamında gerçekleşen uygunsuzluklar için aşağıda belirlenmiş cezalar 
Yüklenicinin ilgili ayki hizmet hak edişinden kesilecektir. 

 

• Aksayan her bir denetim için denetim başına bir bürüt asgari ücret. 
• Aksayan her bir eğitim için eğitim başına bir bürüt asgari ücret. 
• Üniforma vb. donanım eksiği için aylık bir bürüt asgari ücret. 
• Belirlenmiş görev noktasındaki eksik her bir personel için günlük işveren 

maliyetinin 3 katına karşılık gelen bedel. 
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• Personel sirkülasyonunun aylık %50’yi geçmesi durumunda ilgili ay hakkedişinin 
%3’üne karşılık gelen bedel. 

 

7.18. Yüklenici, çalıştırılacak personele ait Güvenlik soruşturmalarını yaptırarak 
Üniversite’ye bildirecektir. 

 

7.19. Güvenliğin kontrolü ve denetimi Üniversite’nin İdari İşler personellerince 
yapılacaktır. 

 

7.20. Gerekli malzeme ve teçhizatın dağılımı üniversite İdari İşler Sorumlusu ile 
yapılacak ve belirtilen sayıda istenen malzeme ve teçhizatlar sözleşme süresince İşyeri 
dışına çıkarılmayacaktır. Arızalanması durumunda ilgili bölümün onayı dahilinde 
çıkarılacaktır. 

 

7.21. Üniversite, Yüklenici kullanımı için yönetim odası ve personel soyunma odası 
tahsis edecektir.  

 

7.22. Yüklenici projede çalışmaya hak kazanmasını takiben vereceği fiziki güvenlik 
hizmetinin verimliliğini en üst düzeye çekmek ve açılış öncesi hazırlıkların eksiksiz 
tamamlanmasını sağlamak adına sahada; Fiziki güvenlik unsurlarının lokasyonlarının 
belirlenmesi, yangın önleme ve söndürme sistemlerinin CCTV odasına 
entegrasyonu/aktivasyonunun takibi, ilgili altyapı talepleri/hazırlıkları, (güvenlik kapıları, 
şarj ve tur istasyonları, güvenlik ekibi ofis, giyinme/dinlenme odası 
lokasyonları/ihtiyaçları) ve tüm benzeri unsurları projeye belirtilen işe başlangıç  tarihi 
itibariyle atayacağı ve daha sonra projede yönetici olarak görev alacak işinin ehli bir ekip 
ve ekip lideriyle düzenli saha/ofis toplantıları ile Üniversite ile paylaşacak ve koordineli 
olarak uygulamaların sahadaki takipçisi olacaktır. 

 

7.23. İşbu Sözleşme ’den doğacak damga vergisi münhasıran Yüklenici tarafından ödenir 
ve ödendiğine dair dekont Sözleşme’nin imzasını müteakip en geç on beş gün içerisinde 
Üniversite’ye teslim edilir.  Üniversite’ye bu hususta herhangi bir maliyet yansıtılamaz.  

 

7.24. Üniversite, tüm raporlamaların, giriş çıkış kayıtlarının, personel takibinin vb. işbu 
sözleşmeden kaynaklı yükümlülüklerin otomasyon sistemleri aracılığıyla 
gerçekleştirilmesini isteyebilir. Yüklenici, bu hususa uyum sağlamakla yükümlüdür.  

 

 
 



                                                                    

 
23 

8. SÖZLEŞME BEDELİ VE SÜRESİ 
 

Yüklenici, işbu Sözleşme kapsamında belirlenen işleri teklifinde belirteceği ve Üniversite 
tarafından onaylanacak ücretle yapmayı kabul etmiştir.  

Fatura bedeli, o ay içerisinde çalıştırılan eleman sayısı (aylık puantaja göre) ile personel birim 
ücretlerin çarpılması suretiyle ve hizmet bedelinin personel başına olmak üzere bu tutara 
eklenmesiyle hesaplanır. Ayrıca, ekli maliyet tablosunda belirlenen aylık ekipman amortisman 
gideri ile diğer idari işletme giderleri faturaya ilave edilir. Bunlar dışında Yüklenici, herhangi bir 
bedel talep edemez.  

Ödemeler ayda bir defa ve ay sonunda önceki ayın hizmetleri karşılığı Yüklenici tarafından 
düzenlenen hak edişin tetkik edilmesi ve onaylanmasını müteakip, gerekli evrakların faturaya 
eklenmesi, varsa cezai kesintiler ve teminat kesintisi yapılmasından sonra kalan bakiye için 
Yüklenici’ nin keseceği faturanın Üniversite’ye tebliğini müteakip maksimum 45 gün içerisinde 
Yüklenici’ nin faturada bildirdiği banka hesabına yapılacaktır.   

4857 sayılı İş Kanunu’nda belirtilen çalışmış gibi sayılan haller dışında, personelin işe gelmediği 
günlerin karşılığı Üniversite tarafından ödenecek aylık ücret tutarından kesilir. Eksik personelin 
görev noktası kadroda yer alan personellere fazla mesai yaptırılarak doldurulması halinde kesinti 
yapılmaz. Bu şekilde yaptırılan fazla mesaiden doğan ek ödemeler Üniversite’ye yansıtılamaz, 
fatura edilemez ancak Yüklenici tarafından personele mutlaka mevzuata uygun olarak 
hesaplanarak ödenecektir. Her halükârda eksik personel sayısı ilgili vardiyadaki toplam personel 
sayısının %50’sini aşamaz. Aşılması durumunda Üniversite cezai işlem uygulayabilir veya 
Üniversite’nin haklı fesih sebebi sayılacak ve banka teminat mektubu gerektiğinde bu amaçla 
Üniversite tarafından yeni firma seçimi, personel ödemesi, vb. durumlar için kullanılabilecektir.  

Sözleşme, kural olarak, imza tarihinden itibaren 2 (iki yıl) yıl geçerli olmak üzere imzalanacaktır.  

Sözleşme, her durumda, 30 (otuz) gün önceden yazılı olarak haber verilmek koşulu ile Üniversite 
tarafından herhangi bir sebep göstermeden tek taraflı olarak feshedilebilir. Bu şekilde fesih 
durumunda Yüklenici herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacağı gibi; ayrıca bu 
şekilde fesih durumunda Üniversite tarafından Yüklenici personeline herhangi bir ihbar tazminatı 
ödenmesi de söz konusu olmayacaktır. Böyle bir durumda Yüklenici, fesih bildirimini derhal 
personeline yapmakla yükümlü olduğu gibi bu husustaki olası bir sorumluluk da Yüklenici tarafa 
ait olacaktır.  
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Yerleşke Adresleri 

Mahmutbey Ana 
Kampüs- A ve D 
BLOK 

 
Altınbaş Üniversitesi Mahmutbey Yerleşkesi Mahmutbey Dilmenler Caddesi, 
No:26, 34217 Bağcılar / İSTANBUL – 5 Güvenlik Personeli 

  

Bakırköy 
Kampüsü 

 Altınbaş Üniversitesi Bakırköy Kampüsü Kartaltepe Mahallesi İncirli Caddesi 
No:11 Bakırköy / İstanbul - 3 Güvenlik Personeli   

Gayrettepe 
Kampüs  

 Altınbaş Üniversitesi Gayrettepe Yerleşkesi Esentepe Mah. Büyükdere 
caddesi, No: 147 Esentepe / İstanbul - 3 Güvenlik Personeli   

Yurt 
 Altınbaş Üniversitesi Öğrenci Yurdu- Mahmutbey Mahallesi Peyami Safa 

Caddesi No:27 Bağcılar/ İstanbul - 1 Güvenlik Personeli   

Tüm yerleşkeler 
için talep edilen 
toplam personel 
sayısı 

 

12 Güvenlik personeli   

 

İşbu Teklif Alma Şartnamesi, 8 (sekiz) madde ve 24 (yirmi dört) sayfadan ibaret olup Üniversite 
ve Yüklenici arasında, güvenlik hizmetlerine ilişkin yapılacak olan anlaşmanın konusuna ilişkin 
taahhütleri içermektedir. Yüklenici, işbu Şartnamedeki tüm koşulları kabul etmiştir.  
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